
白云机场商业818乐趣无限生活节

u 品牌名称：白云国际机场

u 所属行业：交通运输

u 执行时间：2023.08.18-08.22

u 参选类别：互动体验类



案例缩略图
（请在此处粘贴）

项目资料

• J PG格式，用于TMA官网案例展示
• 像素：620（长）×440（高）
• 分辨率：300



结案视频

项目资料

电视台报道
https://www.bilibili.com/video/BV1pC4y1d7cS/

活动视频
https://www.bilibili.com/video/BV1nu411M7yh/

https://www.bilibili.com/video/BV1pC4y1d7cS/
https://www.bilibili.com/video/BV1nu411M7yh/


背景&目标

白云机场商业综合体做为白云机场的重要组成部分，致力于打造年轻化、个性化的消费体验，为旅

客和商家营造良好的消费和经营环境，打造机场商业的新标杆。本次生活节以“818”为核心节点，

打造行业首个生活节，以美食体验、亲子互动、福利抽奖为核心驱动为旅客打造一个充满乐趣的旅

行空间，并趁势提升白云机场商业品牌影响力，塑造白云机场商业品牌新形象。

• 目前面临的挑战和困境

广州白云国际机场首次的大型造节营销活动，也是航站楼多部门间第一次面临类似大型活动的报备

及审批，在旅客必过区域搭建施工，既要保障旅客通行方便又快速搭建保证短时间内可安全稳固的

搭建完成，期间和多部门多渠道沟通协调，在运行路线，安装时间及备选方案上都做了充分都准备。



洞察&策略

• 通过对目标人群的洞察

在前期策划中，8月18日这个时间节点属于暑运期，在活动期间亲子旅客出行比例较大，为吸用

亲子参与，设立了娃娃机、点心学堂等互动项目，大大提高了现场互动氛围及参与度。

• 整个案例的核心策略

818乐趣无限生活节的以“真心送福利”为核心策略核心，开展一系列营销活动来达成白云机场

商业的拉新促销任务，借用白云机场商业小程序及线上H5的形式，开展线上线下齐发的多纬度抽

奖，达到拉新用户并赋能销售；

• 案例的最大亮点

打造首届在航站楼内的大型生活节/线下活动，为了提供旅客的出行体验，打造了如点心学堂、

非遗展示等线下互动节目，让旅客在候机同时可以感受到更多民俗文化。







媒介&执行

• 实施过程

Step1 要打造怎么样的一个生活节，针对现在市场上的各种节做出了分析和讨论；

Step2 确定打造一场真·体验式生活节，在价格上不猫腻，在宣传上真诚，在福利上实在；

Step3 确定活动在8月18日开展，以818为符号，结合暑运进行营销创意；

• 媒介应用的优化与组合

前期的线下广告及机场广告宣传，开始前期机场及品牌媒体矩阵造势，后期总结PR宣传；

• 策略

活动的初衷是为旅客提供福利和良好的服务，提升白云机场商业在旅客中的新品牌形象，从活动

数据中发现，在部分阶段属于员工高发期，保障旅客的中奖概率及参与度，调节线上线下的奖品

数量及参与权限，综合平衡旅客的权益。



















效果&反馈

首次818生活节从筹备阶段备受各界关注，多维度都曝光总和达到了10,000,000+，现场亲子
的互动，旅客的参与，品牌线上的话题谈论，都达到了预期都效果，为本次活动造势造量，也
提升了白云机场商业在职工群体及广大旅客中的品牌映像及影响，为打造年轻化、个性化的消
费体验做出了新的营销方向。

• 反馈与点评

现场的采访，媒体的报道及业内相关部门的反馈，本次活动成功的展示了机场在传统管理模式
中一次新的尝试，成功的将机场、旅客、商业融为一体，为机场商业的促销拉新做了很好的一
个平台。












