
讯飞星火

◆ 品牌全称：科大讯飞股份有限公司

◆ 所属行业：科技类

◆ 参选类别：TMA十周年——移动营销领导力品牌

                            



品牌简介

发展现状：科大讯飞在教育、办公等赛道核心客群已建立起“科技、创意”人工智能企业
认知和品牌影响力，但在大众用户中知名度高认知度不高，品牌增长面临挑战。讯飞亟需
通过离公众生活更近的显性技术、应用与大众建立品牌链接，提升品牌认知度和市场竞争
力。

机会：ChatGPT打开了大众对人工智能的全新认知，认知智能的智慧涌现，让人工智能在
全球掀起全新热潮，带来了全新产业格局和增长机会。讯飞在经过20余年的技术积累，也
推出了自己的认知智能大模型 - 星火认知大模型，对讯飞来说这是一次重要的品牌及产
业机遇，让讯飞有望成为最一流科技企业的领头羊，实现品牌影响力从核心客群到大众用
户的外延扩散。

挑战：讯飞缺少国内先发优势，如何全面对标ChatGPT并实现赶超、占位“中国最好的大
模型”，实现技术领先的大众心智占领和拉动销售转化。



年度表现

营销目标
1. 讯飞星火认知大模型上市，占领“中国最好的大模型”大众心智认知，提振品牌影响力。

2. 星火认知大模型应用产品发布，拉动学习机、办公本、录音笔等C端人工智能硬件销量增长。



代表案例

• 洞察与策略

1.洞察用户痛点：任何一项新兴技术的出现，大众的态度一定会先从排斥开始。ChatGPT火爆，我

们发现舆论排斥情绪集中表现在“自己又要被取代”、“聊聊天很厉害，变革未来有这么牛？”

要实现让大众从排斥到追捧，痛点在于用户“不知道怎么用”、“缺少有价值的产品用”。

 

2.营销策略：品、效、销一体化体验营销策略，让用户“懂得用”、“用得好”、“愿意买”。 

让大众感知到讯飞大模型技术领先、应用落地深度更好。



代表案例

1. 差异化竞争策略，让大模型人人可用。

• 行业内率先实现认知大模型“1+N”成果发布。1”通用认知智能大模型+“N”大模型落地教育、办公、汽车等多个

领域的行业产品发布，给不同行业的用户带来直接的大模型落地应用产品，满足用户生活、工作刚需。弯道超车彰

显“顶天”技术实力和“立地”应用深度。

2. 【品】主题内容，让用户“懂得用”。

• 传播主题：“世界的每一次更新，都始于一个提问”

• 提问，人类最重要的语言能力中的核心，带领人类实现文明的跃迁

• 提问，大模型时代的关键技能，比人类更强大的不是AI，而是掌握AI的新人类提问，建立起人类与AI的沟通桥梁，一同创造出更美

好的世界

• 从“提问”切入，命名、多维度内容矩阵，“1+N”成果实力实现从科技圈层、舆论到大众的涟漪扩散，回应舆论情绪提振星火认知。

3. 【效】体验感种草，让用户“用得好”。

• 发布演示、产品体验、内容口碑上全方位真机实测，从客户到用户都能体验到1+N成果。

4.【销】链接用户刚需种草，让用户“愿意买”



代表案例

• 营销效果与市场反馈

• 整体营销曝光16亿+、总互动38万+、超800万+直播观看量、发布会当天登全国热搜榜。

• 其中5.6发布会直播PV3345w，UV668w；5.6发布会内容及刘总实录等阅读量/播放量总计214.8w，#科大讯

飞认知大模型#冲榜热搜全国17位，自建话题总阅读量213w；在新媒体端展开热点案例回答、蓝V联动、

体验直播等，强化用户认知，#讯飞星火认知大模型#微博话题阅读量累计达到1531.3w。

• 从发布会、行业、技术、用户方向策划PR稿件44篇，累计已发布稿件170频次，截至5月12日上午10点总

计发布883频次，稿件430频次，视频453频次；阅读/播放量：超238.6万，评论1317，点赞及转发3272+。

• 全球第三、国内第一，讯飞星火认知大模型技术实力获权威评测认证。



代表案例

• 营销效果与市场反馈

• 5月9日，中文通用大模型综合性评测基准 SuperCLUE 正式发布，GPT-4位列全球第一，国产大模型中讯飞科

技研发的星火认知大模型则位列总榜第三、国内第一。

• 用户关注度飙升

• 百度搜索指数星火大模型的搜索关注自5月7日~11日快速提升，对比去年同期同比提升172%，环比提升83%。

• 微博指数5月10日对比5月5日上涨了329.9%。

• 微信搜索于5月6日发布日当天快速达到最高值，同比5月5日微信指数提升了240倍，体现出微信公众号传播

内容的时效性。科大讯飞在微信平台5月6日发布过后，微信指数提升了366.2%。

• 讯飞618销售额同比增长125%，基于讯飞星火认知大模型研发的功能落地学习机、办公本等产品摘获销售额

冠军，其中AI学习产品行业领跑，科大讯飞AI学习机系列获得京东和天猫双平台学习机品类销售额冠军。
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