
◆ 品牌名称：菠萝家政

◆ 所属行业：生活服务家政母婴行业

◆ 执行时间：2023.04.01至今

◆ 参选类别：母婴类



项目资料

沈阳菠萝家政，20年，她  品牌

沈阳市菠萝家政服务有限公司，成立

于2004年，是沈阳市家政服务行业先进集体。

从事月嫂、育儿嫂、催乳师、育婴师及相关培

训业务，是沈阳本地首屈一指的家政品牌。创

始人迟玉梅女士，                    司内员工50

人，家政服务                          团队200人+，

其中98% 为女                         性从业者 作

为女性创业者                            品牌【菠萝

家政】为广大女性提供就业 并为更多女性提

供美好生活的协助，迟玉梅女士可谓新时代的

她力量优秀代表。

       不是高利润大规模的企业，却在点滴平

凡中让生活努力开花。



菠萝家政进入到创业第 2 0年，在疫情之前仅依靠效果类营销布局即可
完成高效成长，而后疫情时代的新市场格局变化下，原有流量变现模
式已经不足以支撑品牌成长，发掘更多元的营销模式、找到更核心的
内容赛道支撑力势在必行。
我们的团队，决心帮助迟总、帮助我们服务已超十年的老客户拥抱变
革，   带着“让一棵树开花，让社会聆听女性力量”  的满心期许，我
们为菠萝家政开启了 2 0 2 3年全新的以内容为核心的高效布局模式。
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2023，菠萝家政要怎么变革？

2 0 1 2 - 2 0 1 9 ，仅依靠效果类营销布局即可完成高效成长
2 0 1 9 下行拐点 , 2 0 2 0 盈利触底
疫情 3 年，市场疲软，发展下行

目标&背景

*菠 萝 家 政 2 0 1 2 - 2 0 2 2营 销 成 效 波 动 图 表

后疫情时代，单一的效果类媒介布局
已无法满足商家应对多元市场现状



产品服务价值
以转化效果为核心的基础业务传播构建

消费者价值
用户的留存、互动与拓展
一次服务结束，终身互相帮助

社会价值
品牌社会声誉，有口皆碑，生生不息

品牌价值

拓圈品牌年轮，深挖3层品牌价值

目标&背景

一个20年本地品牌，就好比一棵不断成长、年轮不断延展的大树
2023年我们希望帮助菠萝

迟玉梅女士

菠萝家政创始人

沈阳市菠萝家政职业技能培训学校校长

中国家庭服务业协会先进会员

沈阳市家庭服务业协会执行会长

国家开放大学实训基地校长

国家开发大学高级考官

高级母婴教师

高级育婴师教师

高级产后修复师

沈阳市家庭服务业先进个人



与竞品相比，菠萝家政品牌在沈阳知名度较高，但是品牌流量与行业流量比差距甚远

流量分类 全年搜索PV

菠萝品牌流量 15xxxx

行业流量 20xxxxx 7.2%

数据来源：百度观星盘，2022年全年数据 

流量拦截以行业为主
品牌建设亟需加强，对手是自己

84.6%

菠萝 金巧手 美服 双喜 一米 美誉 天鹅到家 日升 优格 畅享家

洞察&策略

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

菠萝 金巧手 美服 双喜 一米 美誉 天鹅到家 日升 优格 畅享家

菠萝家政沈阳地
区品牌之间的声
量占比超8成

菠萝家政品牌流
量占行业通用词
流量仅7.2%



数据来源：百度观星盘

TIPS：数据维度为百度用户基础上，微信支付宝淘宝三个大
APP不在研讨范围

目标人群媒介习惯：内容类APP使用占比极高，且以视频类APP为主洞察&策略

高德地图

抖音百度

拼多多

小红书
腾讯视频

快手
京东

QQ
百度地图 今日头条优酷爱奇艺 美团

腾讯新闻

好看视频

好看视频

腾讯新闻

快手极速版

抖音极速版

美团

微博

爱奇艺

优酷视频

今日头条

百度地图

QQ

小红书

高德地图

京东

快手

腾讯视频

拼多多

百度

抖音

行业目标人群装机APP对比



ImproveKeep

Start Stop

可以保持的 需要改进的

需要开始的 需要停止的

KISS营销复盘法

媒介矩阵配置单一需改
进，品牌需要更“聪明”

高效的营销模式

内容类品牌建
设需要开启

效果类百度布局
需长效坚持

目前品牌自己也在尝试内
容平台但无创意主线，事
倍功半的内容运营模式需

尽快改变

品牌力亟需增强，传统竞价模式营销亟待突破

整合营销·内容唤醒·全域赋能

洞察&策略



《一棵会开花的树 》–席慕蓉

内容赋能整合营销，为客户找到一条营销价值主线

以向上探索
构建发展差异

以内生能力
沉淀品牌资产

做一棵树会开花的树

以价值信仰
融入社会肌理
【她力量内容】

洞察&策略

* 2 0 2 3菠萝品牌

价 值 创 意主线



以向上探索
构建发展差异

以价值信仰
融入社会肌理 以内生能力

沉淀品牌资产

• 百度搜索

• 百度品牌系产品

她力量IP
核心创意
内容赋能

强品效基础产品 

内容赋能型产品

抖音、快手、小红书、百家号、
视频号布局，整合品牌内容沉淀

粉
丝
转
化

线
索
转
化

整合营销·内容唤醒·全域赋能洞察&策略



迟玉梅和她的女子家政天团

媒介&执行 女性工作者专属IP打造



帮助引领

• 她 是创业者迟玉梅，坚韧睿智豁达博爱

• 她 是家政从业者，穿着芭比粉，专业又可爱

• 她 是菠萝帮助下的万千女性，渴望需求被解决

女也 SHERO
英雄不只是HERO，女生也是SHERO。
让社会大众听见更多女性的声音、看见更多女性的能力、懂得更多女性的需求
在这个项目里：

一个人引领一些人去帮助一群人，这就是 她 的力量

项目社会价值



全面
赋能

内容
定位

形式
多样

价值
区分• 系列视频

• 【家政女子图鉴】海报

迟玉梅个人IP 家政天团IP

谈行业
聊历程
讲业务
专业
职业

案例展示
服务内容
育儿科普
轻松
有用

全面且高效地触达目标群体

IP创意构建思路

百度媒介产品样式物料 抖音小红书百家号快手内容平台分发

创意内容高效赋能媒介矩阵传播物料及平台分发



迟玉梅和她的女子家政天团

客户朋友圈转发

创意海报-【家政女子图鉴】

为迟总和育儿嫂月嫂家政天团设计专属海报，通过菠萝多元官方账号
及员工社交媒介进行传播，传递企业价值观，传播社会女性正能量。



迟总个人形象出镜，传授【菠萝之道】：
内容涵盖迟总分享育儿行业经验、菠萝创业历程、管理用人经营以及迟总
突袭探店特辑等。让女性创业者迟总以具象、生动、接地气的形象与消费
者链接，充分沟通，传递菠萝品牌形象，加深消费者对品牌的好感以及吸
引想从事育儿行业的女性为其提供方就业机会。

家政行业经验

家政从业规则

菠萝创业历程

月嫂面试记录

迟玉梅和她的女子家政天团

专业
职业

创意视频-迟玉梅个人IP系列视频打造



月嫂、育儿嫂、保姆组成的菠萝女子家政天团：

轻松、有趣、场景化的创意视频，为消费者直观展现菠萝家政从业者的
服务场景以及获取育儿方面的科普知识和小窍门。

育儿科普

孕妇/产后养生

育儿妙招

家政小剧场

迟玉梅和她的女子家政天团

轻松
有用

创意视频-菠萝女子家政天团系列视频打造



优化后：

品牌词及品牌需求词布局

固定24小时首位展现

为客户提供多方位信息汇聚展现

帮助企业建立品牌形象

品牌丝路

搜通用词

搜品牌词

01
百度传统搜索引擎媒介优化

完善基础搜索呈现结果，从可能展现到必定展现

搜品牌需求词

品牌名片

优化前：

行业词、通用词、品牌词、需求词账户精

细化搭建，基础布局必不可少但受限于预

算和竞争关系，无法保证展现位次

媒介&执行

百度搜索

• 基础配置，线索获取



人群区分主动触达
投放方式

信息流

• 人群拆分

• 主动触达

• 反复刺激

信息流主动触达
人群拆分，创意物料赋能吸睛，品牌专业形象触动受众

流量策略：自定义（百度域内）

定向策略：放量模式+自动定向>

默认模式+自动定向>意图词

转化方式：OCPM+OCPC

物料策略：横版大图/横版视频

搜【菠萝家政】人群 搜【月嫂】人群 搜【保姆】人群

媒介&执行 02• 基础配置，线索获取



媒介&执行 • 平台聚合，内容分发
把握平台差异特征
策略型全媒体分发

不可单纯进行偷懒式内容复用，抖音、小红书及百度
针对高质量中青群体更有效获取客户资源；视频号及
快手受众中老年群体较多，对于菠萝招聘大有助益

抖音线索需求：60%找阿姨，40%找工作 

小红书线索需求： 80%找阿姨

百家号：70%找阿姨

兴趣人群 画像 25岁-45岁

线索贡献主力平台

以上结论来源于实际运营数据，测试后不断优化内容方向最终确认平台投放内容倾向

线索90%需求为找工作

兴趣人群 画像 40岁+ 

流量曝光贡献主力平台

主做消费者导向内容 主做招聘导向内容



抖音：矩阵账号构建 百家号：百度品牌池构建

媒介&执行 • 平台聚合，内容分发

小红书：高质量用户触达

把握平台差异特征
策略型全媒体分发

视频号：私域商域打通 快手：高效获取招聘流量

月嫂育儿嫂客户获取 月嫂育儿嫂招聘

不可单纯进行偷懒式内容复用，抖音、小红书及百度
针对高质量中青群体更有效获取客户资源；视频号及
快手受众中老年群体较多，对于菠萝招聘大有助益



媒介&执行 • 平台聚合，内容分发
把握平台差异特征
策略型全媒体分发

不可单纯进行偷懒式内容复用，抖音、小红书及百度
针对高质量中青群体更有效获取客户资源；视频号及
快手受众中老年群体较多，对于菠萝招聘大有助益

主做消费者导向内容 主做招聘导向内容

真实+共鸣+故事真实+有用+情节



4-7月同比去年，展现&点击双增加

转化数 +41% 转化成本-20%效果&反馈

• 展现量 • 点击
4月新物料上新+百度优化
展现显著提升

4月新物料上新+百度优化
点击显著提升

转化数 +41%

转化成本-20%

• 转化数
• 转化成本

物料优化后百度搜索引擎媒介成果



内容矩阵数据成果效果&反馈 4月1日起新物料及视频上线
截至目前运营整5个月



品牌声量持续提升，客户高度赞扬，年度品牌合作达成

2023年百万年框成就达成

合作金额较去年增长67%

客户高度赞扬

“太可以了”

营销前 营销后

提升3倍

2023年
新营销上线后月均品牌词检索量提升3倍

百度x内容矩阵

综合ROI翻番

效果&反馈



新范式

沈阳地区首个女性主题IP

项目打造，构建人物IP赋
能中小企业新范式，赋
予项目更多的社会价值，得
以让女性坚韧、聪慧的发光

面充分展示

新视角

内容创意首次联动

创始人·从业者·消费者
三方视角，三方充分互动、
缩短沟通路径赢得消费者，

加深品牌影响力

新思路

本地家政母婴服务类客户惯
常只关注线索，对内容品牌

较为忽视，转换思路，以内
容IP做齿轮运转品牌，扎实
内容基础反哺效果线索，拓
宽中小企业运营新思路

3大全新打法助力本地商家

实现3易营销成果

• 易传播

• 易变现

• 易复制
可复制性极强，人物IP不局限女
性，可拓圈至中小行业创业者打
造【老板IP】，深度链接用户

全新的创意、亮眼的视觉、生
动的人物更易点燃大众，赢得
传播，实现N次方的社交效应

帮助从业者与消费者缩短对话路
径、降低沟通成本、提高品牌亲
近度，内容线索量成长迅速

效果&反馈
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