
林内联动京抖双平台 全链路赋能618

u 品牌名称：林内

u 所属行业：家电行业

u 执行时间：2023.04.01-06.18

u 参选类别：全链路营销类



结案视频

项目资料

https://v.douyin.com/ie8tMCJa/
https://www.zhihu.com/zvideo/1680998306665263104

查看视频请复制链接，粘贴到新浏览器页面里观看视频



背景&目标

背景&目标：林内需顶住多重挑战，达成全链路增长，Q2目标GMV涨幅10%

行业困境：发展触顶，高端市场萎缩

平台困境：加码竞争，为价格话语权博弈

契机1：品牌新代言人张天爱签约 契机2：林内零冷水高端新品发布



洞察&策略

京东已购人群洞察

张 天 爱 X 林 内 高 端 新 品
品 质 生 活 方 式 引 领 者

人群洞察及营销策略：定向拉新，京抖双平台引领消费者品质生活方式

26~45岁

中青年
主力

6~7成

高消费
人群

Top3地区

沪苏粤
地域

拉新 品质 定向

京东
大家电存量市场 泛娱乐流量引入拉新

抖音
品效销全链路增长平台 下钻人群求增量

平台洞察

核心策略



洞察&策略

Q2经营目标

核心策略：借明星代言契机 串联京抖2个核心阵地，赋能618品效销

平台策略

大事件

平台打法

618 收割期
双平台共赢增长

销

项目目标 京 抖 共 赢

经营目标
GMV同比增长

瞄准大家电溢价，聚焦京东

行业年度盛会：AWE家电展

高空品宣：全域新品发布IP

京东S+级活动：站内新品首发

用产品争取京东站内资源扶持，精细化运营站内流量

4月 蓄水期
京东IP：借势行业大事件

品效

面 向 家 电 精 准 圈 层
京东20%

抖音20%

瞄准超高公域日活，聚焦抖音

抖音电商IP：品牌会员日

笼络全网爆品，全域拉新，种拔一体

5月 蓄水期
抖音IP：借势平台电商IP机会

品效

独家会员权益全域拉新
京东5%

抖音30%

京东5%

抖音25%

双平台GMV涨幅

10%

京东增长

7%

抖音增长

25%



洞察&策略

货品节奏：以品为核心 错位排品，京东存量阵地-高端新品 抖音兴趣阵地-爆款/专供品

付定有礼
尾款首单8888元旅游基金

多重好礼
如明星礼盒、免单名额等

权益节奏 花式拉新 + 促转化/复购
：会员开卡礼、会员抽签购、会员优惠券、满额返券等

高端、新品产品布局 全网爆款、抖音专供品
平销期 预售期 活动期时间节奏 平销期 预热期 活动期

运营策略 助购临门一脚 分层权益 花式拉新

6184月 5月

京东：S+新品首发平台IP 抖音：520品牌会员日

京东收割平台 京东、抖音

引流
福利款
QC02 

核心爆款
GS41
QD06 

营销
尖货
QC0

5 

新品
GS71R

星厨

中
高
端

水
伺
服 QD06W

中
端
主
推

2.0

QD31 GD32

引
流
款

2.0

QC05GD31

2.0

E32GD61R

高
端
零
冷
水

一
体
机



洞察&策略

创意节奏：以“爱”为引，京抖IP联名张天爱 4-5月引爆关注、拉新助购

4月：新品上市 垂直引爆 5月：520告白 全民告白时间

爱的 温 度  无 关 角 度 天生敢爱  0秒芯状态

Core Idea

零冷水新品为核心 网罗全域爆品货品升级

以 “爱” 为 

名

贯穿Q2

百年林内

给用户的关爱

代言人张天爱
• 情感共鸣，彰显品牌内涵

• 京东新锐品IP×AWE，引爆垂直

圈层关注

• 产品卖点和人群资产下钻，提升

用户互动好感度，为经营赋能

• 抖音多品牌会员日IP × 520告白

日，拉新助购，种拔一体

创意目标

情感联结 全民助购



洞察&策略

全域平台
组合策略

案例亮点

精细化运营
人群资产

全域
组品策略

京东大家电溢价+抖音高日活高流量
双平台组合引爆传播

基于品牌人群资产
链路跟踪，数据层层下钻

掌握货品主动权
针对平台属性，差异化组品



媒介&执行

Step1 - 京东S+亮点：最大化利用明星素材，明星资源组合贯穿全程

直播间海报

人形立牌TVC

宣传&倒计时海报

地贴

吊旗
张天爱联名礼盒



媒介&执行

Step1 - 京东S+亮点：新品首发持续撬动中心场IP资源，联合京东参展AWE

电梯智能屏投放

明星官宣+地标打卡活动京东站内IP扶持资源
(部分)

户外大屏投放

洪崖洞地标打卡

新品联动AWE家电展



效果&反馈

环比 同比

活动前4A人数总量 - 49%

活动后4A人数总量 195% 93%

活动新增4A人数总量 195% 127%

拉新
活动新增4A人数

A1 314% 141%

A2 60% 62%

A3 8% 44%

A4 23% 63%

活动4A人数流转

A1-A2 - 63%

下钻A1-A3 - 30%

A2-A3 - 41%

23年4月

22年4月

同比+127%
环比+195%

同比+141% 同比+62% 同比+44% 同比+63%

数据来源：数坊22.4.10-22.4.30、23.4.10-23.4.30

Step1 - 京东S+效果：4A链路监控高效拉新，加深A2 A3人群资产转化沉淀

4A人群环比2倍、同比1倍增长，A1-A3、A2-A3均实现人群下钻



媒介&执行

站内
以明星身份
撬动用户关注

明
星
发
布

开屏&信息流
抖音热搜

抖音话题页

Step2 - 抖音会员日亮点：张天爱 x 520 x 林内百年热爱 = IP营销机会
线上下整合：开屏→热搜→话题挑战赛，区域快闪+重点销售城市 3圈渗透

高端
“生活圈”
楼宇-梯媒

用户
“朋友圈”
快闪-打卡

消费
“商圈”
快闪店

线下快闪店
“芯”动研究所

线下梯媒投放



效果&反馈

A2人群显著提升
A1~A4人群逐层下钻

千川投流

Feedslive、
看播任务

闭环开屏、电商信息流、
Feedslive

小红书达人笔记、梯媒
广告、快闪落地

Step2 - 抖音会员日效果：精细化运营 人群流量下钻，加深O到5A人群资产转化沉淀

O-A1
会员日IP露出，蓄水基础/行业/品牌人群

A2、A3
传播话题，直播预热，深度种草

品牌兴趣/云图高潜人群

A3、A4
直播间拉动销售，对标

基础/行业/品牌5A/AD广告触达人群

A4、A5
承接种草，拉长深度互动，下钻
直播间未下单/过往广告触达人

群

精准用户
互动

人群
占比

5月14日
会员日开始前一天

5月21日
会员日活动结束

5月31日
618开门红

6月18日
618大促当天

A1 81 .02%√ 23 .56% 45 .72% 53 .26%

A2 18 .42% 73 .15%√ 45 .29% 38 .14%

A3 0 .52% 3 .10%√ 8 .37%√ 7 .80%

A4 0 .03% 0 .18%√ 0 .57%√ 0 .73%√

A5 0 .00% 0 .01%√ 0 .05%√ 0 .07%√

人
群
下
钻

按节点下钻

活动前
林内过往A1
占比过高

活动时

林内每个波次
比呈下钻趋势

A2：+34.27%
A3：+1.85%
A4：+0.12%
A5：+0.03%



效果&反馈

项目效果：双阵地全链路错峰增长，全域生意持续增长，守住高端并向上

数据来源：巨量算数；抖音店铺罗盘 2023年618大促；京东商智后台23.5.31-6.28

京抖4月1日-6月20日-GMV总盘同比增长17%

内容力度同比增长117倍 传播力度同比增长220倍 搜索力度同比增长近100倍

1、京东4月1日-6月20日-GMV同比增长6.7% 2、抖音4月1日-6月20日-GMV同比增长86.5%

京东23年618实现3波销量高峰

京东：同比成交金额+22.23%，成交客单价+31.4%，成交转
化率+24.19%

抖音23年618同比增长趋势如图

抖音：搜索成交占比 较上周期翻了7倍；抖音商城成交GMV较上周期翻
了3.5倍

10.7% 15.0% 17.6%

15.0%

25.7%22.8%

7.8% 7.9% 7.1%

3.9%

2.6% 2.5%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

120.0%

1月 2月 3月 4月 5月 6月

燃热各系列销售额占比数据

恒温1.0 恒温2.0 水伺服 零冷水

产品结构性优化，客单价逆势走
高，达到4000元价格带



效果&反馈

获得抖音行业同学关注

获得抖音内部表彰

项目反馈



效果&反馈

项目亮点：林内品牌实现全域全链路增长，收获京抖联动价值

林内京抖
双平台实现

品效销
增长

京东+抖音
GMV总盘
同比增长

17%

品牌
资产实现

人群拉
新+下钻

林内实现

高端品
线持续
升级

客单价逆势走
高达到

4000
元

内容&搜索&传
播声量暴增

百倍
+


