
AI新科技唤醒， 天猫双十一生意大爆发

u 品牌名称：天猫

u 所属行业：电商

u 执行时间：2022.10.01-11.30

u 参选类别：AI营销类



背景&目标

天猫双11不只是单一的电商节日

在当下已经是中国经济的晴雨表

天猫双十一起源于天猫2009年11月11日举办的网络促销活动，历经10余年的时间历练。目前，双11不仅仅是中国电

子商务行业的年度盛事，更是提振经济、影响商家和用户对未来经济的预判的节点。所以，打好天猫双11营销战役，

也为消费经济复苏起到引领带头的作用。

同时在整体电商增速放缓，短视频平台使用时长占比较重的状态之下，巨量引擎能为天猫双11带来更强的心智影响和

种草渗透，助力电商平台生意持续增长经营。



背景&目标

双11IP认知固化

在现有产品能力中找准记忆点

稀缺资源价值扩大

市场环境下行

把增效做到极致

通过优质的创新产品打造溢价空间

不断挖掘高潜产品能力迭代

电商销售额增速放缓

针对年轻人群探索多元玩法

4 5 6
挖掘更优质的人群质量

积极拓展多资源矩阵

全面提升产品触达效率

难
点

解
题
思
路

整体市场环境下行，降本增效难 疫情刚结束用户的消费积极性调动难双11每年都做，用户和客户焕新难

商业模式转变 媒体触点多且分散1 2 3难
点

天猫从一枝独秀到群雄狙击难
电商地位转变

烧钱模式难维系，天猫抢夺份额难 媒体多用户注意力分散 心智沉淀难



背景&目标

调动多端资源，再掀节日浪潮，成就品牌声量大爆发

引爆节日话题，占领用户心智，坐实天猫独占性地位

营销创新
创新流量覆盖

直播创新
直播互动流转

内容创新
引领AI内容创新

多元联动
多任务贯穿全域

依靠创新内容、前沿技术唤醒双11

目标



洞察&策略

AI技术首次融合互动

前沿科技+AI互动

首次融入双11互动，大促热度创新高

技术创新 规模创新

多任务模式叠加，话题总VV高达170亿

10天破百亿，抖音历史最快破百亿纪录

10天破百亿流量记录

最快破

百亿纪录

内容创新

111位万粉以上优秀特效师倾力参与

爆款率高达45%，引爆视频破亿

百位特效师创爆款

天猫×抖音首个AI营销案例，为天猫双11注入百亿级流量



媒介&执行

直播创新

2022年10月 12日 24日 25日 26日 11月 1日 2日 3日 11日

直播

内容创新 内容矩阵：特效征集大赛

多元联动

超级挑战赛#双11拿捏大全+AI特效贴纸#前沿技术创新

#双11拿捏大全

轻任务1 轻任务2 轻任务3

近20天超长周期组合营销，助力天猫双十一品牌曝光破圈

核心期创新产品，首刷TV/二画+摇一摇+震动营销创新



媒介&执行

超级挑战赛10天最快突破百亿播放大关，打破抖音往期记录

超级挑战赛话题页

话题VV 170亿+

视频投稿数 872万+

参与人数 678万+

总互动累计 2.8亿+

*取数周期：22年10月25日-11月11日

超benchmark 11.3倍

超benchmark 29倍

超benchmark 34倍

每日播放量一路扶摇直上，10天破百亿记录
双11当天为最高点，当日播放VV高达5.6亿

每日播放量

最快破
百亿纪录

11.11

累计突破百亿

内容驱动互动矩阵串联公域场景多点触达目标人群



媒介&执行

开发虚实技术融合，深度学习用户拍摄习惯，打造沉浸感互动元宇宙
AI识别脸特效 3D动作跟随

3D动作
跟随

天猫动画
定制

用户专属
参赛码

公主脸
特效

双十一答题互动

强相关题
目定制

创新互动
形式

首次
商业化

引领前沿技术，虚实结合沉浸式体验数字未来



媒介&执行

震动视频DEMO样式

【点击率提升】41%

【互动率提升】13%

【完播率提升】29%

看球篇

【点击率提升】35%

【互动率提升】11%

【完播率提升】29%

健身篇

创意形式
--c r e a t i v e --

产品创新

独家定制

体验独特

触觉冲击

沉浸感知

强化心智

好感提升

内容紧凑

首创TV首刷/二画+摇一摇+震动广告，视听触三大感官沉浸体验引发吸睛关注

用广告内容激活手机震动

创新产品，稀缺资源位带来亿级曝光



媒介&执行

*直播时间：10月24日 19:00-21:30 共计2.5小时

累计观看PV 150w+

累计观看UV 37w

新增粉 3.1w 观看粉丝数 6.4w

点赞次数 229.8w 平均在线 1.4w

在线人数峰值 2.3w 人均观看时长 4分4秒

天猫双11 × 明星

大促规则
介绍

超级福利
强化

花呗还款
抽奖

名嘴老师预热信息流看播任务话题页 #双11拿捏大全直播间Feedlive直播间导流

直播前 直播中

CTR
5.76%

名嘴
加持

主题
突出

名嘴加持快速突破冷启动，短时累计观看PV同时段TOP1
直播矩阵助力品牌人群与互动加速流转



媒介&执行

特效师大赛 “官方+达人+用户”360度运营助力，放大天猫双十一影响力
内容驱动互动矩阵串联公域场景 多点触达目标人群

热门贴纸资源主推及专属面板定制 111位万粉以上特效师自流量传播 活动专属贴纸挂件强势导流

天猫拿捏大赛专属贴纸面板商业化热门面板 红烧牛肉面【特效师】 八点【抖音特效师】 用户使用贴纸投稿视频

破亿

累计贴纸投
稿视频VV

特效师大赛活动H 5

官方流量侧 达人流量侧 用户流量侧

*取数周期：22年10月25日-11月11日

参与特效师数 111

贴纸投稿数 66w+

上面板贴纸数 31

天猫拿捏特效征集赛

万人投稿贴纸数14
个，爆款率高达

45%

10万+人投稿
贴纸数

2个

爆款贴纸数
（万人以上参与投稿互动）

14

111位万粉以上优秀特效师倾力参与，爆款率高达45%
引爆视频VV破亿



媒介&执行

102位达人多领域发声引领互动，CPM、CPE均优
达人类型

剧情搞笑 颜值达人 美食达人

- 三 类 高 占 比 达 人 -

组件点击

电商锚点 评论区link

创 新 抽 奖 互 动

天猫1111花呗金

达人自发奖品

>500w

300-500w

100-300w

50-100w

30-50w

10-30w
500w以上
达人数量占比高

CPM=15

整体曝光9.5e

倒金字塔结构

CPE=0.5

挂载率
20%

挂载率
80%

首次
采用

超20万
用户参与

创新抽奖样式首次使用，超20万
用户参与，有效提升粉丝粘性

CPM
17

CPM
14

引领达人营销趋势，从技术、到内容做引领



媒介&执行

全民任务+轻任务双管齐下，激励海量用户参与裂变传播

全民任务列表&任务详情页 轻任务列表&任务详情页 全民任务作品发布，评论区link

助力天猫双十一大促主会场转化
累计投稿数 17万

累计投稿作者数 12.2万+

视频累计播放量 2亿+

总互动累计 970万+

参与报名人数 31万+

完成
任意一天任务用户 16.3万+

话题页浏览时长
（分钟） 3561万

助力话题点赞量 85万

多元化内容贯穿打造品牌营销大事件



媒介&执行

站内多入口+非标资源强势导流天猫双十一活动

超级挑战赛重磅入口资源，强势引流天猫双十一话题聚合页

品牌榜banner 热点榜单 热点词品专栏 站内信

非标资源

添加话题

多元化内容贯穿打造品牌营销大事件



效果&反馈

双11
唤醒

以创新的产品策略及直播首秀、前沿技术等传播

形式裂变，实现双11认知升级，声量翻倍。

种草
提效

双11营销场景更直接触达核心消费者，迅速让天猫

占领大促C位焦点，形成碾压式声量

行动
转化

以“互动+达人+直播”的组合营销玩法，激发消

费者入淘进行购买消费

全链
唤醒

品
牌

力 种
草

力

产
品

力

行
动

力

双11全新氛围感，实现人群与销售双爆发



效果&反馈

平台资源倾力助攻，活动整体VV达170亿+

• 直播间看播任务扶持

• 直播间流量助推，2小时累计
观看PV同时段第一

官方直播 特效师大赛
• 官方流量：热门贴纸资源

助推及专属面板定制

• 达人流量：111位万粉以
上特效师自流量传播

• 用户流量：全周期赠送活
动专属贴纸挂件

超级挑战赛
• 官方贴纸定制，突破技术壁垒：产出

如AI脸特效、3D跟随、拿捏大考

• 额外争取了9天贴纸资源，贴纸全周
期除了11.4-6全在线

• Topview及开屏点击5.4亿+次

• 全周期总曝光86亿+

TV首刷



效果&反馈

TV二画超预期完成，CTR表现高于预期 头条开屏、点击超标完成，完成率符合预期

总曝光86亿+，完成率121%

曝光完成率

点击完成率

118%

178%

*数据周期：2022年10月月24日-11月11日，数据口径为字节数据，完成合并采买&配比资源计算

topview 完成率
曝光：145%、点击：202%

开屏完成率
曝光：118%、点击：154%

点击5.4亿次+，完成率163%

2022天猫双11全周期曝光率&点击率均完成

抖音端 头条端



效果&反馈

大促全周期品牌综合指数突围破 峰

2022 双11核心期影响力持续走高，大促热度集中爆发

双 1 1 核 心 期 抖 音 综 合 指 数 逐 步 升 高 ， 品 牌 热 度 内 容 周 期 内 占 领 TO P 1

大 促 全 周 期 品 牌 搜 索 指 数 不 断 上 涨

25号当日峰值搜索：
1.天猫双11
2.天猫双11红包怎么抢  

31号当日峰值搜索：
1.天猫双11
2.天猫双11超级红包哪里
开          

11号当日峰值搜索：

1.天猫双11

2.天猫双11直播 

预售轮搜索波峰

核心轮搜索波峰
12号当日峰值搜索：
1.天猫双11战报
2.天猫双11交易

7号当日峰值搜索：

1.天猫双11

2.天猫双11口令红包

*数据周期： 2022年10月24日-11月15日；
*综合指数解读：拆分为三个维度的指标，即内容分由关键词及相关内容的文章/视频数量加权求和，衡量关键词在抖音的基础声量；

搜索分由关键词及相关内容的搜索量等数据加权得出，衡量该关键词在抖音的搜索情况。



效果&反馈

*巨量算数：关键词“双11” 22年10.31-11.13内容关联词表现

天猫

大全拿捏

拿捏

大全

天猫

大全/拿捏/天猫 与“双11”全周期内容强关联，夯实天猫大促影响力



效果&反馈

得益于多互动多资源组合拳，双十一话题表现优异

天猫双11视频投稿量天猫双11话题总VV

170亿 872万+

天猫双11话题参与人数

678万+

天猫双11贴纸投稿数

57万+


