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公司简介

深圳市壹鹿科技有限公司
Shenzhen Yilu Technology Co., Ltd.

壹鹿科技是一家金融科技综合服务商，团队拥有十余年行业研发

与运营经验，是国内金融数字化营销的先行者，依托多年的自主研发

与业务运营能力，坚持创新驱动，以数字技术赋能企业转型升级。

      聚焦金融、通信、互联网等行业，为行业客户提供“软件开发+

数字运营”一体化金融科技综合服务，创新智能化的用户场景，制定

精细化的运营手段，实行标准化的营销拓客，赋能金融行业数字化转

型，实现可持续的业绩增长。
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以技术驱动数字化经营，依托多年自主研发与业务运营能力
沉 淀 数 十 年 行 业 服 务 经 验 ， 构 建 起 行 业 经 验 、 技 术 架 构 、 交 付 能 力 、 专 业

团 队 四 大 核 心 竞 争 力

拥有几十个软件著权
具备稳健的互联网平台架构

安全的
技术架构

精进专业实力
持续保持一流的交付水平

成熟的
交付能力

专业稳定团队支撑
提供数据驱动运营服务

专业的
团队服务

三大行业经验沉淀
懂业务更懂客户

丰富的
行业经验

公司简介

优势｜四大核心竞争力



公司简介

数智化的开发架构，全方位保障产品安全
成熟的系统架构
按照成熟的系统架构开发，确保安全平稳

标准的技术安全规范
标准化数据访问、应用流程，确保数据安全

完善的风险防范机制
秉持预防为主、降低风险、积极处置的核心要点

微服务架构图 高并发架构流程图

架构｜技术架构设计图

注册中心

日志服务 消息服务

权益服务

基础服务

对象存储 权限服务 支付服务 入侵检测 熔断降级

企业微信 短信服务 微信服务 支付宝服
务 数据中台 权益中台

服务发现 服务路由

服务限流

服务网关

负载均衡 报文解密 报文转换 报文过滤 通讯适配

服务熔断 权限认证 服务缓存 安全控制 跨域路由 灰度发布

IDE集成

开发工具

可视化编
辑

断点调试

黑盒测试

测试工具

白盒测试

自动化测
试

快速部署

运维中心

动态扩展

灰度发布

指标监控

监控中心

链路监控

监控报警

硬件监控

消息队列

链路监控

监控报警

日志搜集

日志中心

日志分析

日志查询

服务注册 分区选择

建康检查

数据仓库 数据清洗

大数据中
心

数据分析 数据集成 数据挖掘 数据报表 商业智能

容灾多活

主动冗余

权限发现

认证中心

JWT支持 密码认证

令牌认证

Auth认证

生物识别

签名认证

配置中心

环境配置 应用配置

集群管理

配置权限

配置发布

操作审计

通信加密 存储加密

安全体系

数据脱敏 入侵检测 身份鉴别 访问控制 安全审计

redis集群

节点3

master

slave slave

节点2

master

slave slave

节点N

master

slave slave

MQ集群
MQ中间件

MQ中间件

MQ中间件

数据库集群

主库 主库 主库

从库 从库 从库

负载均衡调度

CDN

对象存储

节点1

节点2

节点3

业务服务器集群

系统网关
限流

PC APP H5

负载均衡调度 负载均衡调度

ES集群
ES中间件

ES中间件

ES中间件

短信服务
业务服务器

业务服务器

业务服务器

权益服务
业务服务器

业务服务器

业务服务器

支付服务
业务服务器

业务服务器

业务服务器

微信服务
业务服务器

业务服务器

业务服务器

支付宝服务
业务服务器

业务服务器

业务服务器

通用工具
业务服务器

业务服务器

业务服务器

节点1

master

slave slave

日志服务器

日志中心

日志服务器

日志服务器

文件服务器

文件存储

文件服务器

文件服务器

静态资源获取

数据缓存

分布式锁

并发控制

IP拦截



资质齐全
Ø AAA级信用登记证书
Ø ISO/IEC27001信息安全管理体系认证
Ø IOS/2000-1信息技术服务管理认证
Ø 职业健康安全管理体系认证
Ø 环节管理体系认证
Ø ……

行业认可
Ø 国家鼓励的软件企业证书
Ø 深圳市软件行业协会证书

技术实力
软件著作权登记证书
Ø 壹鹿惠APP软件
Ø 壹鹿惠客户权益营销中台系统
Ø 壹鹿惠商户经营管理系统
Ø 壹鹿会员积分管理系统
Ø 壹鹿智能客服管理系统
Ø ……
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核心优势

金融业首创数字化营销中台
解决营销活动开发周期长、对接流程慢、漏洞风险等问题

运营人员可在后台“积木式”搭建活动，简单配置客群、玩法、权益即可实现零代码上线活动

营销中台解决方案

采集

数据埋点 批量导入

多端采集 SDK开源

用户

360度全方位视图

用户标签自动化

用户画像精准客群

用户细分化多重分析

数据

统一模型

深度挖掘

自动采集

定向分析

PaaS

秒级实时 动态扩展

灵活开放 超级应用

报表

数据可视化图文展示

多级权限管理无忧

多维度数据场景分析

自定义报表一键推送

营销

可视化编辑活动

多场景活动模板

多维度数据监测

员工分销业绩随时看

营销高效 营销中台一体化，客群、活动、权
益、模板可视化创建等

数据高效 自定义算法生成数据报表，可设置
定时推送至邮箱

兼容性高
接入多场景服务，如公众号服务、
企微、短信群发、龙虎版等工具类

产品

方案矩阵

活动中
台

权益中
台

数据中
台

数据基础设施

数
据
采
集

数
据
校
验

数
据
仓
库

数
据
应
用

数
据
分
析

活动模板

数据管理参数配置

产品｜鹿客· 数字化营销中台
金融

业首
创



基于用户生命周期全场景,构建数字化营销体系
触达数字化+运营数字化+业务数字化+数据数字化

精准拓客解决方案 活动营销解决方案 SCRM用户营销解决方案 用户裂变/换活解决方案

场景留客 精细运营拉新 裂变/沉睡 风险控制

p 线上流量-信息流，视频类，点行类，社区类等

p 线下流量-门店，销售顾问，周边生活场景硬广

p 社交触达-企微，公众号，小程序，APP

p 覆盖用户生活全场景

p 快速配置签到、秒杀、任务、积分、抽奖、

裂变、游戏、兑礼等各类营销活动

p 客户画像，行为追踪，分层运营（新客、

潜客、熟客，种子客）

p 优质内容吸引，搭配活动权益刺激，标

准话术管理

p 企微裂变，公众号裂变，社群裂变

p 忠诚用户转介绍裂变

p 大数据精准分析沉睡用户行为习惯，匹

配活动抓手，利益刺激唤活

潜客/新客 新客/老客 老客/熟客 老熟客

内 容 吸 睛
海 报 / 图 文 视 频 / H 5

玩 法 抓 手
拉新、留存、转化裂变创新活动玩法

权 益 刺 激
虚实权益平台搭建直给的吸引

对运营全流程的风险把控

运营前
任务创建及管理

流程管理，内容管理

运营中
提升沟通效率
实时风控监控

运营后
数据及信息留存

争议判定，离职继承

技术驱动用户生命周期焕新迭代

代码
埋点

可视化
埋点

全埋点基于商业目标、互联
网模式、业务部门、
产功能、用户体验的

指标拆解

功能优线级排序
平台模块增删
平台功能优化

渠道分析事件分析 Session分析

实时分析 转化漏斗 留存分析

智能路径

热图分析 分布分析

问题分析 属性分析

归因分析

平台指标体系规划 用户采集/可视化 用户分析 数据及决策、迭代

正反馈
负反馈

用户决策

web
Server

HUE

拉新 促活 转化 唤醒

核心优势

运营｜数字化营销体系



平台页面/专区页面规划/UI设计 活动策划运营(站内) 活动策划运营(站外)

以拉新、促活、促消费为经营目标
结合建行生活平台定位属性，围绕手机银行用户全生命周期开展数字化场景运营；

案例｜建行生活用户数字化运营案例

年度表现



以实现信用卡客户全旅程周期营销为目的，推出一站式获客活客营销活动
联动信用卡“办卡-激活-交易”用户周期营销，递进激励推动绑卡用户全生命周期价值提升，重塑银行

与用户之间的连接。

年度表现

案例 | 建行生活信用卡全旅程场景运营



年度表现

产品迭代
智能组件，积木式搭建营销场景

从传统定制开发，进阶为全程数字化营销组件搭建，集设计、
研发、使用三位一体的平台生态。

以前：传统技术开发 当前：数字化营销中台

全流程业务定制开发

低代码 轻部署 零开发

拖拉拽聚合平台在线搭建



年度表现

业务升级
技术驱动用户生命周期焕新迭代

传统模式
单一业务指标 拉新 促活 转化 唤醒

从单一营销业务服务，向用户全生命周期进阶，数据赋能
联动全线业务。



合作的主要客户

金融业

运营商

互联网

服务客户主要聚焦金融、通信、互联网行业
金融业：建设银行、农业银行、邮储银行、工商银行、华润银行……
运营商：中国电信、中国移动、中国联通
互联网：抖音、小红书、咪咕音乐……


