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公司基本情况

司数科技
IDATASIGHT

公司成立于2021年，注册资本800万，

目前在深圳和广州设有办公室，主

要团队来自于国双、明略、埃森哲

等，并有国内外名校教育背景。

专注于数字化消费者的营销解

决方案，通过知识图谱等先进技

术，重新定义数字营销，赋能品牌

数字化转型。

办公场所情况 主要经营点广州办公室位于天河区林和西路耀中广场，办公室占
地204m2

公司管理体制

扁平化管理

以《深圳市司数科技有限公司管理制度》作为指导，配合专业化 
的任务管理体系保障项目运行顺畅

员工情况

13人在职

主要管理人员5人，主要技术人员3人，5年以上相关行业工作经验
的资深人员占比超过60%
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团队架构

咨询总监：汪颖芝

资深咨询分析师：李诗敏

资深咨询分析师：吴晓婉

咨询分析 数据建模

数据科学家：冯紫微

技术支持

技术总监：何熠晧

数据运营经理：欧阳嘉基

项目总监：张畅

解决方案

分析师 3人

程序员 1人

行政支持

行政管理 1人

咨询总监：谢昊

咨询总监
10年商务分析经验，着重于各数据节点打通，并用数
据赋能内容营销，帮助客户打通内容链路。
深耕美妆、食品、饮料行业多年，曾服务过宝洁、汤
臣倍健、高露洁、蒙牛等客户，为客户提供品牌咨询、
新媒体营销、新品规划等战略规划建议及解决方案。

司数科技CEO · 谢昊
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核心业务：以知识图谱为技术核心构筑咨询业务体系

司数科技
IDATASIGHT

司数科技通过捕捉消费者在全网平台的发声，利

用独家的X-Cube消费者知识图谱技术，从人、

货、场对数据进行高纯度萃取，更短时间更高效

率更全面地深度洞察消费者，在消费市场的趋势

预测、产品创新、目标人群定位、市场传播策略

等方面帮助国内乃至国际客户获得提效增收的商

业成功案例，形成从预测-追踪-验证-反馈的

业务闭环。

洞悉市场变化，解决客户商业问题

司数科技通过大数据的手段，不仅捕捉消费者的行为，
更领先于行业地洞察中国消费者深度需求，痛点以及决
策因素，形成产品-品牌-行业分层知识图谱，多维度解
构营销数据，深挖数据价值。



在快速发展的市场环境中，行业知识和消费者认

知呈爆发式增长，过去的代码技术难以支持日益

纷繁复杂的分析环境，传统专家访谈的知识图谱

架构方式迎来巨大挑战。

消费者洞察对于知识图谱的需求

人群特征

产品成分

产品形态

使用体验

产品包装

购买渠道

需求痛点

诉求场景

兴趣偏好

人群洞察

基于知识图谱的
社交洞察

市面唯一一家可以实现多维度知识下钻分析
挖掘消费者真实诉求
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HI部分
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通过知识图谱输出洞察及趋势的作业流

输出
洞察及趋势

利用聚类分析、
因子分析，结
合时间序列分
析，简历数据
模型对数据进
行深加工

全网获取消费者评论，并进行
预处理、去水、降噪、ETL后
收入数据湖

行业专家
拥有大量行业KnowHow，并与

知识图谱过滤过的数据结合

营销专家
将知识图谱与目前市场热点结合

观点梳理及深挖

知识图谱

数据监测 

数据分析

问答

垂直
网站

社交

新闻
视频

短视频 论坛

电商

AI部分 利用NLP和特征分析算法，建立信息实体之间的
相关关系，勾勒初步图谱。

数据科学家和行业专家共同协作，对图谱进行调
参优化，整体规划并完善知识图谱。



消费者认知
标签增补

新媒体
前测后验体系
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司数科技咨询业务体系全景图

营销监测

硬广监测

软广评估

咨询服务 整合解决方案

Ø 品牌定位研究

Ø 空白市场探索

Ø 产品力提升

Ø 产品要素研究

0→1

Ø 爆品打造研究

Ø 市场策略研究

• 媒介策略

• 内容策略

1→10

Ø 竞争环境分析

Ø 电商综合分析

Ø C2M策略研究

10→N

报告交付类

投前筛选

投后评估

水军识别

私域监测

最近一次

消
费
频
率 犹豫 新人

高潜

明星忠诚需关注

有风险

休眠

墙头草
RFM
识别用户价值，
实现客群洞察

扩张期

10→N

初创期

0→1

发展期

1→10

• 将消费者行为和消费者认知有机结合，为企业
CDP补全消费者认知画像

• 拉近品牌与消费
者的距离，提升
品牌沟通效率

品牌资产

内容营销策略

消费者洞察

• 有数可依地验证
营销效果，协助
品牌科学决策

营销效果评估

电话
号码

DID …… 性
别

年龄 …… 影视
电影

游戏
电竞

线上
购物

短视
频/
直播

…… 人群
-高

效呵
护妈
妈

人群
-精

打细
算奶
奶

人群
-平

价学
生党

…… 品类
-洗

衣凝
珠

味道
-桃

子味

成分
-酵
素

包装
-

500
mL

…… 需求
场景
-用

量不
准

需求
场景
-洗

不干
净

种草
场景
-小

红书

购买
场景
-超
市

……

135****
**

56ks***
** 女 25 0.89 0.23 0.77 0.36 0.39 0 0.41 0.76 0.79 0.62 0.56 0.68 0.69 0.94 0.37

133****
**

sky9****
* 女 54 0.66 0.06 0.19 0.75 0.43 0.89 0 0.34 0.19 0.24 0.77 0.29 0.82 0.08 0.93

158****
**

0khy***
** 男 33 0.43 0.88 0.22 0.81 0 0 0.07 0.37 0.09 0.52 0.66 0.73 0.53 0.17 0.63.

136****
**

zjaid***
** 女 21 0.91 0.57 0.89 0.69 0 0 0.94 0.61 0.88 0.67 0.22 0.65 0.87 0.96 0.36

132****
**

k27l****
* 女 45 0.34 0.17 0.42 0.76 0.95 0 0 0.83 0.65 0.73 0.87 0.79 0.91 0.38 0.61

189****
**

ko2s***
** 男 29 0.14 0.78 0.27 0.58 0.12 0 0.02 0.55 0.34 0.47 0.71 0.46 0.38 0.17 0.84

触媒/兴
趣偏好

人群
标签 产品标签 场景标签

人
口
属
性

行为标签 +认知标签

用户
ID



并基于客户需求提供多种交付形式的整合解决方案

自研/协同方案

数据可视化产品

咨询报告服务

内置定制化知识
图谱，多角度剖

析数据

基于实际业务问
题，支持交叉维

度下钻研究

ISMC CDP

• 以社交洞察指导整合种草

从消费者中来 到消费者中去

拍脑袋 有数可依

内容
策略

渠道
策略

• 通过知识图谱丰富预测标签

基于监测和采集
的技术事实标签

行为
数据

基于内容洞察的
群体属性标签

认知
数据

模型
标签

预测
标签
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案例：立白衣物洗涤类产品研发洞察

项目背景

立白需要在当前消费者反馈中发掘市场机
会点，以支持产研部门开发新产品

通过消费者洞察识别市场热门趋势，为产
研部门提供新品设计提供数据支持
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基于洗衣液知识图谱多维度挖掘消费者需求点

洗衣液

洗衣需求

目标人群

洗衣香味

洗衣成分

洗衣场景

凝珠

柔顺剂

喷雾

洗衣产品
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定位洗涤产品中消费者关注的核心影响因素

功效

洗衣液的功效诉求较为综合，排在首位的是去污（357.8），
其次功效为柔顺（255.5）、除菌（203.7）。

成分

• 在洗衣液的成分之中，排在首位的是酵素（316.4），氨
基酸（172.8）也呈现出了较高的相关性：

• 酵素相关功效中，关联度最高的是去污，而污渍类型中，奶
渍和血迹的认知最高；

• 对于氨基酸，消费者对其去污功效认知清晰，同时氨基酸与
不伤手、易冲洗特性相关性高。

香调

• 洗衣液的香调类型非常丰富，其中最为突出的是果香调，
而果香调中又以桃子（282.7）、椰子（293.5）表现最为
突出:

• 桃香型中，在消费者中玉露水蜜桃和日本冈山白桃的讨论热
度最高。与莓果、柚子的组合接受度最高，草莓中又以红颜
草莓最受欢迎，柚子品类中沙田柚和暹罗蜜柚的认知度最高；

• 椰香型中，最常提及的还是常见的泰国芳香椰子和海南香水
椰子，主要以奶香的组合热度最高。

洗衣液

去污

污渍

泥渍

柔顺

除菌

年轻
人

中老
年

婴幼
儿

果香

椰子

桃子

玫瑰

薰衣
草

樱花

奶香

酵素

植物提
取

椰子
油
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将需求点与产品要素相关联，组合出新的产品设计概念

洗衣液-家庭线 洗衣液-母婴线

柔顺洁净二合一

少女感, 舒缓 / 温暖，放松

酵素
椰油

产品定位

香味香型

核心情感

主打成分

& 铃兰奈良八重樱

椰子 & 奶香

酵素深层洁净洗衣液

愉悦感

天然酵素

玉露水蜜桃 &

冈山白桃

红颜草莓

雪松&
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适配不同人群的偏好定制产品功效、香味及场景

洗衣液-母婴线

洗衣液-家庭线
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以香氛为主打的新产品线以上市并广受好评

电商平台近一月销量高达
30,000+

预估销售额超过
1,000,000元
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秉持严谨的态度，致力于为客户提供创新性解决方案

已与20+行业头部企业达成长期服务合作
司数科技真正从消费者需求为出发点，

基于客户需求灵活组合业务模块，既为客户提供

更贴心的服务，又能真正解决客户痛点问题。

研发 市场营销 销售


